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Referitor: Implementarea unor masuri in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice

DIRECTIA STRATEGII, ADMINISTRAREA INFRASTRUCT
TRANSPORT PUBLIC

Compartiment transport public

Nr. 11937 din 05.05.2025

Avand in vedere solicitarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Baciu nr. 46668/11.04.2025, inregistratd la Consiliul Judetean Baciu sub nr.
11495/29.04.2025, coroborat cu prevederile art.13 alin. (1), lit. m) din Legea 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, cu modificirile §i completarile ulterioare, va
facem cunoscut faptul ca aveti obligatia sa afisati in statiile de transport public in comun
numarul liniei telefonice de urgentd - helpline si orice alte informatii despre accesarea
serviciilor soliciale pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice sau programele
derulate.

Anexam prezentei numarul liniei telefonice de urgentd — helpline si informatiile despre
accesarea serviciilor sociale:

» Numirul liniei telefonice de urgentii - HELPLINE: 0800500333
» Informatii despre accesarea serviciilor sociale
o SUNTETI VICTIMA A VIOLENTEI DOMESTICE?
1. Solicitati ajutorul autoritétilor:

v Apelati LINIA DE URGENTA PENTRU VICTIME: 0800 500 333, gratuitd
si confidentiald destinatd victimelor violentei in familie,functionald 24/24 ore, 7/7 zile.

v Apelati SERVICIUL DE URGENTA “112” transmitind operatorului ci va
aflati intr-un peicol iminent.

v Depuneti plingere penali impotriva agresorului la Sectia de politie unde aveti
domiciliu/ resedinta.

v Adresati-vd Unitatii de primiri urgente sau Serviciului de medicini legald
dacd ati suferit leziuni fizice sau traume psihice. Consult medical gratuit.

¥ Adresati-vi Serviciului de asistentd sociali din cadrul Primériei de domiciliu
pentru a beneficia de informatii, consiliere si suport.

v Adresati-vd Directiei Generale de Asistentii Sociald si Protectia Copilului
Baciu pentru consiliere gi suport, consiliere psihologicd, cazare impreund cu copiii, daci este
cazul, intr-un serviciu social din cadrul institutiei.

Date de contact: tel: +40722568237, e-mail: office@dgaspcbacau.ro;
compartimentviolentabacau@yvahoo.ro.
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2. PLAN DE SIGURANTA': si puneti intr-un loc sigur, intr-un ghiozdan sau la o
persoand de incredere, acte sau copii dupa acte, bani, medicamente, un telefon de rezerva,
citeva haine pentru dumneavoastra si copiii dumneavoastra, astfel incét, intr-o situatie de
crizi, sd puteti pardsi locuinta avand la dumneavoastrd minimul necesar.

3. STRANGETI PROBE: actc medicale, certificat medico-legal, plangeri la
politie, sesizari inregistrate la asistenta sociald, mesaje scrise (SMS, emailuri, scrisori),
desene, fotografii, inregistrari video sau audio, martori.

o STITI O PERSOANA CARE TRAIESTE O FORMA DE VIOLENTA ?

» Sesizati situatia de violentd Sectiei de Politie sau Serviciului de asistentd sociald din
cadrul Primiriei de domiciliu sau Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului
Baciu.

> Apelati oricand linia telefonicd pentru ajutor specializat 0800 500 333 pentru a obtine
inainte cateva informatii gi sugestii.

™

> Prezentati-i sau ajutati-o sd apeleze linia de urgentd pentru victime 0800 500 333,
pentru a i se oferi suportul necesar pentru situatia de violentd domestica in care se afla.

Pentru informatii suplimentare, va puteti adresa doamnei Tatiana Tarlungi, consilier in
cadrul Directiei Strategii, Administrarea Infrastructurii Rutiere si Transport Public.

Cu stimi,

Presedinte,

Ionela-Cristina BREAHNA-PRAVAT
Semnat digital de catre

Palea Valentin Director executiv,
Data: 06.05.2025 11:21:31 Sen]'\l{"llgfaa%ﬁgg'gcatre
Chiper Nina

Data: 06.05.2025 09:40:39

intoemit,

Tatina TARLUNGA

Semnat digital de catre
Tatiana Tartunga
Dala: 06.05.2025 09.25.29


https://comunabuhoci.ro/continut/fisiere/2025/05/Masuri-prevenire-si-combaterii-violentei-domestice-2.jpg

HELPLINE cu numér unic la nivel national destinat victimelor violentei
domestice

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati a pus la dispozitia
victimelor violentei domestice o linie telefonica gratuité, cu un numar unic de contact, 0800.500.333,
pentru a semnala situatii de violenta domestica, trafic de persoane, discriminare pe criteriul de sex
sau dicriminare multipla, reglementat de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice. Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil gratuit din
orice retea cu acoperire nationald.

Apelul la linia telefonica pentru ajutor specializat (helpline) poate fi facut de catre potentiala
victima/victima a violentei domestice, a traficului de persoane, a discriminérii pe criteriul de sex sau
a discriminarii multiple, un parinte sau un alt membru al familiei, o persoané din cadrul rudelor/
afinilor, un vecin sau un cunoscut al familiei, fie de un martor sau de o alta persoana care stie de
existenta unui caz din aceasta categorie.

In cadrul liniei telefonice gratuite pentru ajutor specializat (helpline) destinatd victimelor
violentei domestice, expertii nostri asigura asistenta si consiliere pentru depasirea tuturor situatiilor
de urgenta din domeniu. Acestia identifica solutii adecvate cazurilor expuse sau semnalate, oferind
informatii cu privire la demersurile pe care le poate initia victima pentru a iesi din situatia de criza, in
functie de tipologia faptelor de violentd domestica semnalate, precum si servicii adecvate nevailor lor.,

Consilierii liniei telefonice de urgentd au pregatirea necesard pentru a furniza victimei si
potentialilor martori, informatii succinte despre demersurile pe care le pot intreprinde cu privire la
prevenirea si combaterea violentei domestice, consiliere primara de natur juridica si psihologica,
respectiv indrumarea victimei catre institutiile abilitate din proximitate, unde va beneficia de suport si
orientare catre serviciile disponibile din teritoriu.
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Principiile care stau la baza liniei telefonice gratuite pentru ajutor
specializat de tip helpline:

Asigurarea si mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata privaté
a victimelor, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umané, in toate
activitatile intreprinse :

« Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si psihologice a victimei pentru depésirea situatiei de
criza si reluarea unei vieti independente

= Abordarea comprehensiva a violentei domestice si violentei impotriva femeilor, inclusiv prin
promovarea unei abordari sensibile de gen, in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice

« Cresterea gradului de dezvoltare personalé (autodeterminarea) si imputernicirea victimelor
violentei domestice

+  Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate victimelor violentei
domestice

Ce trebuie sa stiti:

Consilierii din cadrul liniei telefonice de urgenta (helpline) destinata victimelor violentei domestice
au misiunea de a informa, indruma si de a oferi consiliere primaré victimelor sau martorilor, oferind
asistenta de specialitate gratuita si informatii cu privire la serviciile adecvate nevoilor lor, precum si
recomandari pentru solutionarea situatilor care i-au determinat s& apeleze linia telefonica,
explicandu-le acestora demersurile pe care le pot initia pentru a depéasi situatia de criza cu care se
confrunta:

«  Apelare la 112, in situatii de urgenta;

« Indrumare cétre un adapost aflat in proximitatea victimei;

« Indrumare cétre institutiile abilitate din teritoriu- Directia Generala de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului, Inspectoratul Judetean de Politie, Unitati de primiri urgente sau Serviciul
de Medicina Legala, organizatii nonguvernamentale, pentru a beneficia de consiliere si
suport, consiliere psihologic si juridica, precum si alte tipuri de servicii in functie de tipologia
faptelor de violentd domestica descrise a victimei;
Informatii concrete cu privire la modalitatea de obtinere a ordinului de protectie si a ordinului
de protectie provizoriu, care au ca scop protejarea persoanei a carei viatd, integritate fizica
sau psihic ori libertate este pusa in pericol printr-un act de violenta din partea unui membru
al familiei, precum si inlaturarea starii de pericol si informatii cu privire la probele pe care
victima poate sa le prezinte instantelor de judecata;
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Situatiile care impun gazduirea victimei intr-un adapost:
victima a fost nevoita sa fuga de furia agresorului, parasind domiciliul singura sau insotjta de
copii;
victima a fost alungata din casa de catre agresor (uneori fara sa aiba asupra ei nici un act de
identitate, bani sau alte haine);

in urma evaluarii cazului se stabileste de catre intervenient ca pentru victima nu exista nici o
alternativa de innoptat/locuit la rude, prieteni etc.;

victima a plecat de acasa de mai multé vreme ca urmare a violentei, a locuit o perioada la
rude/prieteni/ cu chirie, iar acum, din motive obiective nu mai poate sta in aceleasi conditji;

victima hotaraste sa se intoarca la domiciliu, dupa o perioada de absenta din motive de
violenta, iar partenerul nu o primeste in casa sau este in continuare violent;

victima violentei nu este localnica si provine din localitati limitrofe sau chiar din alt jude;

Te afli intr-o situatie de violenta domestic, trafic de personae sau discriminare de gen?

Te intelegem, nu te judecam — pentru noi esti o persoana valoroass;

Este dreptul tau s& iti pastrezi anonimatul - iti oferim informatii indiferent daca ne dai sau nu
datele tale de identitate;

Te sprijinim in ritmul tdu - nu te presdm sa demarezi actiuni pe care nu le poti sau nu doresti
sa le intreprinzi;

iti solicitam acordul explicit in cazul in care doresti ca institutia noastra s faca demersuri in
numele tau prin sesizarea institutiilor abilitate, in functie de specificul situatiei in care te afli;
Te ajutdm s& identifici formele de violent la care esti supus/a (violenta fizica, violenta
psihologica, violentd sexuald, violenta sociald, violenta economica, violenta spirituald) si sa
gasesti solutii optime pentru depasirea situatiei de criza in care te afli;

Cunosti sau detii informatii cu privire la o persoana care este victima a violentei domestice?

lata ce poti face:

Nu o judeci, nu i critici comportamentul, fi oferi ajutorul dar nu-i impui s3 ia 0 masura;
Abordeaz-o cald si intelegator, vorbeste cu ea atunci cand nu sunt prezenti si alti cunoscuti,
spunandu-i ca nu e singur/a si stii cum poti s& o ajuti;

Poti apela oricand linia telefonica pentru ajutor specializat 0800 500 333 pentru a obtine
inainte cateva informatii si sugestii practice;

Sa o insotesti atunci cand se hotaraste sa-i spuna agresorului ca vrea sa se separe de el
fiindca acest moment este cel mai periculos. In eventualitatea unui proces, sunt necesari
martori si date concrete referitoare la actele de abuz traite;

Ofera-i numarul nostru de telefon 0800 500 333, apelabil gratuit 24/24 ore, 7 /7 zile,
pentru a i se oferi suportul necesar pentru situatia de violentd domestica in care se afla;

FISIERE ATASATE

. Masuri prevenire si combatere violentei domestice 1. -

. Masuri prevenire si combaterii violentei domestice 2. -
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